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PRESENTACION

INSANEX, S.L. es una empresa espanola constituida en el ano
1995 especializada en la comercializacion y asistencia
técnica de equipos y componentes de dispositivos vy
soluciones médicas, asi como, la gestion del servicio de
reparacion de equipos médicos opticos.

La actividad de INSANEX, S.L., surge con el objetivo principal
de cubrir las necesidades hospitalarias en distintos dmbitos
sanitarios, basada en el criterio de la busqueda de la

excelenciao.

INSANEX, S.L. desde las instalaciones centrales situadas en
Avenida Tenerife, N°2, Bloque 3, Complejo Empresarial Marpe
de San Sebastidn de los Reyes 28703 (Madrid), desarrolla su
labor tanto para las pequenas clinicas como para grandes

centros hospitalarios.

La Direccién de INSANEX, S.L., consciente de la necesidad de
mejorar de forma continua en todas sus dreas de actividad
mantiene implantado un Sistema Integrado de Gestion de
Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabagjo vy
Responsabilidad Social basado en los requisitos de las normas
ISO 9001 "Sistemas de Gestion de la Calidad”, ISO 13485
"Sistemas de Gestion de la Calidad — Producto Sanitario”, 1SO
14001 “Sistemas de Gestion Ambiental”, ISO 45001 “Sistemas
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabagjo” y el
de Gestion de

estdndar IQNet SR 10 “Sistemas
Responsabilidad Social”.

El Sistemma de Gestion se fundamenta en el aumento de la
satisfaccion del cliente y satisfacer las expectativas de todas
las partes interesadas, mediante el contacto permanente de
nuestro personal con el fin de detectar sus necesidades,
suministrar nuevos productos y prestar nuevos servicios
capaces de superar sus expectativas garantizando la mejora
continua del sistema, trabajando dia a dia en la gestion y
conservacion de los recursos naturales, siendo conscientes de
la importancia de la proteccion de los mismos, fomentando
entre nuestros empleados el velar por unas adecuadas
condiciones de seguridad y salud en el desarrollo de sus
actividades e integrar la sostenibilidad y responsabilidad

social en toda la organizacion.
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INSANEX, S.L. establece en el presente
documento, su compromiso de respetar los
principios de Responsabilidad Social de:

* rendicién de cuentas,

transparencia,

comportamiento ético,

respeto alos grupos de interés,

respeto al principio de legalidad,

respeto a la normativa internacional de
comportamiento, y

respeto por los derechos humanos.

El presente Codigo de Conducta:

* incluye las normas a cumplir para alcanzar los
mas altos estandares éticos y profesionales y que
fomente la integracién de la sostenibilidad vy la
responsabilidad social en toda la organizacion.

e aplica a todas las personas-que Iinfegran
INSANEX, S.L., que estdn-obligadas a conocer,
respetar y cumplir estas normas en el desarrollo
de sus actividades en la organizacion.

* establece la conducta y comportamiento
adecuado de las personas y ayuda a las mismas
a redlizar las actividades correctas y actuar
conforme a las reglas en cualquier lugar del
mundo donde opere la organizacion.

En los términos previstos en este Cdodigo d
Conducta, INSANEX, S.L., promueve
socialmente responsables a
de seleccion y co
proveedo

MISION

Trabajamos con el objetivo de realizar la
comercializacion de equipos y
componentes de dispositivos médicos vy
prestar la asistencia técnica de los
mismos, con las especificaciones de
funcionamiento requeridas y en el
tiempo  establecido, siguiendo  los
principios de mdxima eficiencia y precios
optimos.

VISION
Queremos ser una empresa de
referencia en el drea de

comercializacién de equipos y
componentes de dispositivos médicos y
de asistencia técnica de los mismos,
ademds de potenciar la productividad y
conseguir el reconocimiento y la
satisfaccion de nuestro cliente y otras
partes interesadas, gracias a la cali
de nuestros servicios y de
humano.




INSANEX, S.L. considera de vital importancia el

cumplimiento de

las siguientes normas de

conducta para garantizar el cumplimiento de los
principios éticos y generales de comportamiento.

1. CUMPLIMIENTO Y RESPETO AL PRINCIPIO DE
LEGALIDAD Y LOS DERECHOS HUMANOS

INSANEX, S.L. conoce y cumple con todas las
leyes y regulaciones aplicables en cada uno
de los paises donde desarrolla su actividad. La
direccién de INSANEX, S.L. fransmite a su
personal la obligatoriedad del cumplimiento
de las leyes en el desarrollo de las actividades,
no permitiendo conductas ilegales ni
comportamientos que puedan perjudicar la
imagen y reputacion de la organizacion.

Igualmente, INSANEX, S.L., respeta, reconoce
y siempre que sea posible, promueve los
derechos establecidos en la Carta Universal
de los Derechos Humanos (adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en
1948). El personal de INSANEX, S.L. desempena
sus actividades con pleno respeto a los
derechos humanos y evita cualquier relacion
con proveedores y subcontratistas cuando se
tiene conocimiento de que utilizan prdcticas
que no respetan los derechos humanos.

2. CONFIDENCIALIDAD Y PRIVACIDAD

INSANEX, S.L. cumple con la normativa establecida
sobre proteccion de datos y el personal actia
conforme lo establecido en los acuerdos de
confidencialidad de proteccion de datos,
garantizando en todo momento el correcto uso de
los datos personales tanto del personal como del
resto de partes infteresadas. Este deber de
confidencialidad, se mantiene una vez el personal y
resto de partes interesadas dejan de interactuar con
la organizacion.

INSANEX, S.L. informa a su personal y resto de partes
interesadas que puede ejercer los derechos de
acceso, rectificacion, portabilidad y supresidon de sus
datos y los de limitacién y oposicion a su tratamiento
dirigiéndose a Avenida Tenerife, N°2, Bloque 3,
Complejo Empresarial Marpe, 28703 San Sebastidn
de los Reyes (Madrid), email:
protecciondedatos@insanexs.com 'y que, si
considera que el tratamiento no se aqjusta a la
normativa  vigente, podrd  presentar  una
reclamacién ante la autoridad de control en
www.agpd.es.




3. RELACIONES CON EL PERSONAL

INSANEX, S.L. respeta vy facilita las mismas
oportunidades y de frato, tanto de acceso al
trabagjo como de promocién  profesional,

asegurando en todo momento la ausencia de
discriminacion  por razdn de raza,  sexo,
maternidad/paternidad, creencias, ideologia,
orientacion sexual, nacionalidad, origen social,
salud, edad, discapacidad u otras caracteristicas
personales.

La direcciobn de INSANEX, S.L. considera
inaceptable el acoso, la infimidacidn, la violencia
y la falta de respeto y serd sancionado en
cualquiera de sus formas. Quien sospeche o
detecte cualquier comportamiento que parezca
discriminatorio, ya sea readlizada por personal
externo, inferno, clientes o proveedores, debe
reportar la situacion a través del buzdn de
denuncias para ser investigado y en los casos que
se considere probada se realizardn las acciones
necesarias para su resolucion y sancion. INSANEX,
S.L. llevard cualquier investigacion bajo la mads
estricta confidencialidad.

lgualmente, INSANEX, S.L., a la hora de definir un
puesto de trabajo en la organizacion considera los
criterios de accesibilidad universal, de forma que el
puesto de trabajo sea accesible para un mayor
numero de personas, con el fin de evitar
discriminacién por razén de discapacidad.

Desde INSANEX, S.L. garantizamos la igualdad de
oportunidades del personal de la organizacion,
fommentando, a fravés de toda la organizacién y en
especial del departamento de recursos humanos:
. la conciliacién de la vida personal, familiar y
laboral, atendiendo las necesidades vy
expectativas del personal para lograr el adecuado
equilibrio entre su vida personal y profesional.

. el establecimiento de un plan de igualdad
que adopta medidas antidiscriminatorias vy
favorezca la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres

. un plan de formacion del personal, avalado
y reconocido por servicios publicos de salud,
fabricantes y distribuidores de equipamiento e
instalaciones eléctricas, que redunde en; la mejora
profesional y de productividad del personal, la
competitividad de la organizaciéon y potenciar la
promocién profesional interna del personal de
INSANEX, S.L.

Las decisiones relacionadas con la confratacion,
evaluacion y promocion del personal se basan
exclusivamente en el mérito individual y el
desempeno del personal en sus funciones.

Las decisiones relacionadas con la contratacion,
evaluacion y promocidén del personal se basan
exclusivamente en el mérito individual y el
desempeno del personal en sus funciones.

INSANEX, S.L. respeta el derecho a la intimidad del
personal y sus familias utilizando sélo vy
exclusivamente aquellos datos de cardcter
personal necesarios para el desarrollo de las
actividades y las legalmente establecidas por su
relacion contractual. A través del Departamento
de RRHH, el personal se puede informar sobre el
uso que se da a sus datos de cardcter personal.

El contrato de trabajo, las condiciones de trabajo y
los salarios establecidos en INSANEX, S.L. con el
personal se acuerda a través de la firma de los
correspondientes confratos de acuerdo con la
legislacion vigente y con las condiciones
determinadas en los convenios que nos puedan
ser de aplicaciéon. El departamento de RRHH de
INSANEX, S.L., desde la incorporacion del personal
en la organizacion, informa de forma clara y
entendible de todos los conceptos del salario a
percibir, asi como de las modificaciones que
pudieran existir. Cualquier duda que tenga el
personal sobre su salario o contrato siempre tiene
la posibiidad de acceder al departamento de
RRHH para su resolucion.

INSANEX, S.L. mantiene un Plan de Retribucion
Flexible, que incluye, entre otras mejoras, el ticket
restaurante, fransporte, guarderias y un completo
seguro de salud a un precio especial para el
personal de INSANEX, S.L.

En cumplimiento del compromiso de preservar la
seguridad y salud de nuestros trabajadores
durante las actividades realizadas, INSANEX, S.L.
tiene desarrollado e implantado un Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabagjo
certificado por entidad de certificacion sobre la
base de las normas ISO 45001, que evidencia su
compromiso e implicacién con la Seguridad y
Salud en el Trabagjo.

El personal lleva a cabo sus actividades mediante
la metodologia interna establecida
(procedimientos, instrucciones, planificacion de la
actividad preventiva, coordinacion de
actividades preventivas,...) que asegura la
consulta y la participacion del personal y de sus
representantes y proporciona condiciones de
trabajo  seguras y  saludables  mediante
actuaciones y medidas orientadas a la mejora de
instalaciones y procesos que permitan la
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prevencion de lesiones y el deterioro de la salud
relacionados con el tfrabajo, tanto del personal de
nuestros centros de trabajo, como de aquellos
trabajos sobre los que tengamos influencia o
capacidad de actuacién, con objetivo de eliminar
los peligros y reducir los riesgos para la Seguridad y
Salud en el Trabagjo.

El personal de INSANEX, S.L., al ingreso en la
organizacion y cuando se producen cambios, es
informado acerca de los riesgos generales que
afecten a la organizacién en su conjunto vy los
especificos de cada puesto de trabajo. Asimismo,
el personal es informado de las medidas de
prevencion y proteccion aplicables a los riesgos de
su puesto de frabajo. Todo el personal es
responsable del cumplimiento riguroso de las
normas de salud y seguridad, velando por su
propia seguridad y, en general, por la de todas las
personas que pudieran verse afectadas por sus
actividades.

3.6. Recursos de INSANEX, S.L.

Las instalaciones, equipos, servicios y recursos
econdmicos estdn dispuestos para el desarrollo de
las actividades de INSANEX, S.L. El uso de los
recursos que dispone INSANEX, S.L., tanto los
recursos tangibles  (herramientas,  equipos,
vehiculos, instalaciones,...) como los intangibles
(informacién, programas informdticos,...), deben
utilizarse de forma adecuada. No estd permitido el
uso de propiedad de terceros (programas
informdticos, fotografias, etc.) sin licencia o

consentimiento previo del autor o propietario de
estos.

4. RELACIONES CON LOS CLIENTES

La Direccién de INSANEX, S.L. tiene desarrollado e
implantado un Sistema de Gestion de Calidad
certificado por entidad de certificacion sobre la
base de las normas ISO 9001 y ISO 13485, que
evidencia su compromiso e implicacién con la
calidad del producto y del servicio prestado al
cliente y la reglamentacion relacionada con el
producto sanitario. El Sistema de Gestion se
fundamenta en el aumento de la satisfaccion
del cliente, mediante el contacto permanente y
honesto de nuestro personal, con el fin de
detectar sus necesidades y prestar nuevos
servicios capaces de superar sus expectativas.
INSANEX, S.L., consolida la confianza del cliente y
cumple con los procedimientos establecidos en
su Sistema de Gestion Integrado:

. proporcionando servicios de acuerdo con
los requisitos acordados y que cumplen con los
requisitos legales y consideran los criterios de
calidad, seguridad, respeto al medio ambiente y
fiabilidad,

. cumpliendo los plazos de realizaciéon del
servicio establecidos,
. manteniendo a los clientes

permanentemente informados del desarrollo de
la prestacion del servicio,

. atendiendo sus sugerencias, quejas vy
reclamaciones,
. proporcionando informaciéon clara, veraz,

legal y completa en la emisién de publicidad de
sus productos y servicios y al establecer
relaciones contractuales con los clientes,
prohibiendo en todo momento prdcticas de
corrupcidn, extorsion y soborno que condicionen
la objetividad e independencia,

. garantizando en todo momento el
correcto uso de los datos del cliente vy
manteniendo la debida confidencialidad de las
relaciones con el mismo.

5. RELACIONES CON
SUBCONTRATISTAS

LOS PROVEEDORES Y

La seleccion de proveedores y subcontratistas,
como establece el Sistema de Gestion Integrado
de INSANEX, S.L., se basa en:

. la calidad y seguridad del producto vy
servicio

. el impacto de uso en el medio ambiente
. los requerimientos del cliente

. el seguimiento de los servicios y productos
servidos (plazos, control de la actividad
realizadaq, incidencias,...)

. la certificacion de sistemas de gestion de

calidad, ambiental, seguridad y salud en el
trabajo y de responsabilidad social o bien la
evaluacion de las medidas que tfoma el
proveedor con respecto a los requisitos de



productos y servicios que nos suministran.

En los contratos establecidos con los
proveedores aceptados contiene
informacién clara, veraz, legal y completa y
en los mismos se establecen los requisitos de
los productos y servicios a suministran por el
proveedor, que incluye:

. las condiciones de pago

. el producto vy servicio a suministrar, y
cuando proceda

. la coordinacion de actividades

empresariales en materia de Seguridad vy
Salud.

INSANEX, S.L., garantiza en todo momento un
comportamiento honesto de su personal en
las  relaciones con los proveedores,
prohibiendo en todo momento prdcticas de
corrupcioén, extorsion y soborno que
condicionen la objetividad e
independencia. Igualmente, se garantiza el
correcto uso de los datos del proveedor,
manteniendo la debida confidencialidad de
las relaciones con el mismo y respetando los
derechos de propiedad, incluida la
infelectual.

6. RELACIONES CON  GOBIERNOS,
ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y
REGULADORES.

Las autoridades, dictan los reglamentos que
repercuten en nuestro sistema de gestion y
nuestros trabajos. INSANEX, S.L. cumple con
la normativa vigente y mantiene con las
autoridades una relaciéon de transparencia y
colaboracion en el marco de sus
competencias.

La direccion de INSANEX, S.L. prohibe en
todo momento cualquier injerencia ilegitima
en el dmbito politico al igual que cualquier
prdctica de corrupcion, extorsion y soborno
que condicionen la objetividad e
independencia.

7. COMUNIDAD, SOCIEDAD Y
ORGANIZACIONES SOCIALES.

La direccion de INSANEX, S.L., en funcion de
sus posibilidades y los contfratos establecidos
con los clientes, fomenta actuaciones que
redunden en beneficio de la comunidad y el
entorno donde desarrolle la prestacion del
servicio.

Cuando sea viable, se redliza la
contratacion de empleados y la utilizacion
de proveedores locales, asi como otras
actuaciones que podamos considerar para
mejorar asuntos sociales de la vida en la
comunidad y el entorno.

8. MEDIO AMBIENTE.

INSANEX, S.L., consciente de la importancia que
el Medio Ambiente tiene para la sociedad, tiene
implantado un Sistema de Gestion Ambiental
certificado por entidad de certificacidon sobre la
base de la norma ISO 14001, que evidencia su
compromiso, respeto e implicaciéon con el Medio
Ambiente.

El personal lleva a cabo sus actividades
mediante la metodologia interna establecida
(procedimientos, buenas prdcticas
ambientales,...) que redunda en la prevencién
de la contaminacién, reduccién de residuos,
promocién de reciclado vy la eficiencia
energética.

Desde INSANEX, S.L. trabajamos con nuestros
suministradores, colaboradores, clientes y resto
de partes interesadas para optimizar el uso de
tecnologias y recursos, asi como para promover
elreciclaje y la concienciacion en la importancia
de proteger el medio ambiente.

9. COMPETENCIA

La competencia proporciona desafios a nuestra
capacidad de proporcionar servicios y
productos al cliente, que nos motiva a mejorar
de forma continua nuestros servicios y productos
al cliente. INSANEX, S.L. respeta los derechos de
propiedad de los competidores y no admite en
las actuaciones de su personal el incumplimiento
de la normativa en vigor relacionada con la
competencia desleal.




posicion del personal de | E
onsulta o duda relacionada con el
o0 ético y cumplimiento del cdédigo de conducta
do por la organizacion.

La difusion del Codigo de Conducta al personal de INSANEX, S.L. es
realizada mediante reuniones informativas y es accesible tanto por el
personal como por elresto de las partes interesadas en la web de la
organizacion (www.insanexsl.com).

Cualguier comportamiento que parezca discriminatorio o incumpla el
presente coddigo de conducta, tanto el personal de INSANEX, S.L.
como el resto de partes interesadas, pueden hacerlo llegar al Comité
de Responsabilidad Social por medio del buzdn de denuncias
(denuncias@insanexsl.com), para que sea investigado de forma
confidencial y sea analizado, tomando las medidas pertinentes en
cada situacidn y en caso necesario aplicar las correspondientes
sanciones establecidas en la legislacion vigente. Nunca se fomardn
represalias con los empleados que identifiquen posibles situaciones
contrarias a legislacion o al presente Coédigo de Conducta e
igualmente, nunca se permitirdn acusaciones sin fundamento y que
se sepan que son falsas o interesadas por la parte denunciante.

El cumplimiento del Cédigo de Conducta, al igual que su difusion y
seguimiento, es realizado por el Comité de Responsabilidad Social y
verificado de forma anual mediante las auditorias realizadas al
Sistema de Gestidon de Responsabilidad Social de INSANEX, S.L.
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